ZGLOSZENIE REKLAMACYINE — wypetnia przyjmujqgcy zgtoszenie
Numer zgtoszenia reklamacyjnego: Data zgtoszenia:

ZGLOSZENIE REKLAMACYIJNE - wypetnia klient
DANE KLIENTA:

Imie i nazwisko/Nazwa Zgtaszajgcego:

NIP:

INFORMACIE O PRZEDMIOCIE REKLAMACII:

Data i miejsce zakupu reklamowanego towaru:

Nazwa/symbol reklamowanego towaru:

Dowdd zakupu (whasciwe zaznaczy():

a. faktura VAT (numer faktury):

b. paragon/faktura detaliczna (numer):

c. inny dowdd (prosze wskazac jaki):

Czy jest to pierwsze zgtoszenie dotyczgce tego towaru — TAK/NIE

Jezeli nie jest to pierwsze zgtoszenie — prosze poda¢ date pierwszego zgtoszenia
(nalezy dotaczy¢ kopie dokumentdéw zwigzanych z pierwszym zgtoszeniem).

OPIS REKLAMACII:

Czy towar byt sprawny w momencie zakupu i czy bezposrednio po zakupie dziatat prawidtowo
— TAK/NIE

Podstawg zgtoszenia reklamacji jest:
dostarczenie towaru niezgodnego ze ztozonym zamdwieniem,
braki iloSciowe,

istnienie wady uniemozliwiajgcej uzywanie towaru zgodnie z jego przeznaczeniem,

O 0o

inne okoliczno$ci (prosze wskazaé jakie)*




Data stwierdzenia wady/uszkodzenia towaru:

Opis problemu (prosimy o jak najdoktadniejszy opis — pomoze nam to przyspieszy¢ proces rozpatrzenia
reklamacji). Prosimy umiesci¢ informacje takie jak; po jakim czasie wystgpita usterka, w jakich
okolicznosciach powstata, na czym polega itp.:

SPOSOB ZALATWIENIA REKLAMACII:

Prosimy zaznaczy¢ preferowany sposob zatatwienia reklamacji.

W wyniku istnienia wady wnosze o:

| naprawe
] wymiane towaru reklamowanego na taki sam wolny od wad.
W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy bgdZ wymiany wnosze o zwrot zaptaconej kwoty

przelewem na moéj rachunek bankowy numer:

DANE KONTAKTOWE

Podkreslamy, ze konsument nie ma obowigzku podawania swoich danych kontaktowych. W zaleznosci
od Panstwa decyzji prosimy o:

a. wskazanie danych do korespondencji (decyzja w sprawie zgtoszonej reklamacji zostanie
przestana poczty):
adres do korespondenciji:

telefon kontaktowy: adres e-mail:
b. wypetnienie poniiszego oswiadczenia (osobisty odbiér decyzji w sprawie zgtoszonej
reklamacji).




OSWIADCZENIE

Ja, oswiadczam, ze decyzje w sprawie zgtoszonej reklamacji
odbiore osobiscie.

podpis zgtaszajgcego reklamacje

SPRZEDAWCA POINFORMUIJE KONSUMENTA O TERMINIE | SPOSOBIE ROZPATRZENIA REKLAMACII W
CIAGU DNI OD DATY OTRZYMANIA POPRAWNIE WYOPEtNIONEGO DRUKU ZGtOSZENIA
REKLAMACYJNEGO.

ZALACZNIKI DO ZGLOSZENIA (prosze zaznaczy<):
] kopia dowodu zakupu (wymagana) — TAK/NIE
[] karta gwarancyjna — TAK/NIE
[l dokumenty zwigzane z wczesniejszymi naprawami — TAK/NIE
L1 inne (prosze wymienic):

a.

b.

Oswiadczam, ze dane zawarte w ZGtOSZENIU REKLAMACYJNYM sg zgodne z prawds.
Potwierdzam otrzymanie zgtoszenia.

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w zgtoszeniu
na potrzeby postepowania reklamacyjnego, zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002r. nr 101, poz. 926 ze zm.).

Data i miejsce zgtoszenia:

czytelny podpis osoby zgtaszajgcej reklamacje

Potwierdzam przyjecie zgtoszenia reklamacyjnego:

czytelny podpis Pracownika przyjmujgcego zgtoszenie

KOPIE ZGtOSZENIA NALEZY PRZEKAZAC KLIENTOWI



